CURSO DE

Celador en Instituciones Sanitarias

TEMARIO DEL CURSO
1. MODULO I: MARCO JURIDICO BASICO DEL EJERCICIO PROFESIONAL
TEMA 1. ESTRUCTURA DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

El Sistema Nacional de Salud

Niveles de asistencia y tipos de prestaciones
Salud Publica

Salud Comunitaria
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TEMA 2. LA CONSTITUCION ESPANOLA

Introduccidn.
Concepto de Constitucion
Transicién politica y proceso constituyente
Elaboracién y aprobacién de la Constitucién Espafiola de 1978
Caracteristicas de la Constitucion Espafiola
Principios Constitucionales
Estructura y contenido
Derechos y deberes fundamentales de la Constitucion.
El Estado Espafiol

. Organizacidn politica del Estado.

. Organizacidn territorial del Estado.

. La Reforma Constitucional.

. Proteccion de la Salud en la Constitucion Espafiola
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TEMA 3. LEY GENERAL DE SANIDAD

Ley General de Sanidad

El Sistema de Salud

Competencias de las Administraciones Publicas
Estructura del Sistema Sanitario Publico
Actividades Sanitarias privadas

Productos farmacéuticos

Docencia e investigacion

Instituto de Salud "Carlos 11"
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TEMA 4. ESTATUTO MARCO DEL PERSONAL ESTATUTARIO DE LOS SERVICIOS DE SALUD

1. Ley55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los
Servicios de Salud



El personal estatutario al servicio de las Instituciones Sanitarias
Clasificacidn del personal estatutario
Planificacién y ordenacion del personal
Estructura retributiva
Situacidon Administrativa del Personal
Adquisicidn y pérdida de la condicidon de personal estatutario fijo
Sistemas de seleccidn de personal
Derechos, deberes e incompatibilidades del personal
. Régimen disciplinario
. Clases de faltas
12. Procedimiento disciplinario
13. MODULO II: AMBITOS DE ACTUACION Y PERFIL PROFESIONAL DEL CELADOR
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TEMA 5. AMBITOS DE ACTUACION DEL CELADOR

Atencién Primaria de Salud

Concepto de Atencidn Primaria
Caracteristicas de la Atencidn Primaria de Salud
Principios de Atencién Primaria

Objetivos de la Atencién Primaria

Equipo de Atencidon Primaria (EAP)
Prestaciones y Servicios

Atencién especializada.

Concepto de Atencién Especializada

10. Caracteristicas de la Atencion Especializada
11. Objetivos de la Atencidn Especializada

12. Régimen asistencial

13. Prestaciones de la Atencidn Especializada
14. Especialidades médicas

15. Centros de Atencidn Especializada
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TEMA 6. PERFIL PROFESIONAL DEL CELADOR

Funciones del celador y del jefe de personal subalterno

Funciones de vigilancia

Funciones de asistencia al personal facultativo y no facultativo

Relacién del celador con los familiares de los enfermos

Los profesionales de la sanidad: compromiso con la calidad en la prestacion de
servicios

Cualidades y aptitudes del celador

El trabajo en equipo

8. MODULO III: DESCRIPCION DE LA ACTUACION DEL CELADOR EN LOS DIFERENTES
SERVICIOS
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TEMA 7. EL CELADOR EN LOS SERVICIOS DE ADMISION Y VIGILANCIA

El celador en la unidad de admisién
Admisidn de ingresos

Admisidn de urgencias

Servicio de atencidn al usuario
Traslado de enfermos
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La vigilancia del centro

Funciones de control

Tarjeta de control e identificacidon
Control de bultos y papeles

. Estancia de los usuarios
. Medidas en situaciones de altercados

TEMA 8. EL CELADOR EN LAS UNIDADES DE HOSPITALIZACION
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Unidad de paciente.

La cama hospitalaria

Partes y accesorios de la cama hospitalaria
Tipos de camas

Preparacion y arreglo de camas

El celador en las habitaciones de los enfermos

TEMA 9. LA HIGIENE DEL PACIENTE
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Asepsia

Antisepsia
Desinfeccion

La higiene del enfermo
El bafio en la ducha

El bafio en la cama

TEMA 10. MOVILIZACION Y TRASLADO DEL PACIENTE
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Indicaciones técnicas de movilizacién urgente
Indicaciones generales

Arrastre de urgencia

Principios generales de levantamiento
Arrastre

Carga de brazos

Movilizacién del paciente encamado

Tipos de camilla

Incorporacion del paciente a una camilla

. Movilizacién del paciente encamado ayudados por una sdbana
. Movilizacién del paciente hacia un lateral de la cama

. Giro de decubito supino a decubito lateral

. Incorporacién del paciente en la cama

. Sentar al paciente al borde de la cama

. Movilizacién de la cama a la camilla

. Movilizacién de la cama a la silla de ruedas

. Traslado de pacientes

. Prevencion de lesiones y ergonomia

. Precauciones respecto al paciente

. Precauciones respecto al sanitario: medidas de seguridad
. Protocolos de actuacién con medios mecanicos

. Recursos materiales y humanos

. Preparacion del personal y del paciente

. Método de colocacién del arnés



TEMA 11. EL CELADOR EN EL QUIROFANO
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La cirugia

El quiréfano

El equipo quirdrgico

Elementos del quiréfano

Material, mobiliario y aparatos del quiréfano
Vestimenta del quiréfano

Funcién del celador en un quiréfano

TEMA 12. EL CELADOR EN LA UNIDAD DE PSIQUIATRIA
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La importancia de la salud mental

La psiquiatria

Los dispositivos en el drea de salud mental

Los centros de salud mental

Las unidades de hospitalizacion psiquidtrica

Las estructuras intermedias

Las funciones del celador en la unidad de psiquiatria

TEMA 13. EL CELADOR EN LA FARMACIA Y EL ALMACEN
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El celador en la farmacia hospitalaria
Funciones del celador en la farmacia
El celador en el almacén

El inventario.

Modelos de gestidn de inventarios
Nivel de servicio y stock de seguridad
Control de inventario

TEMA 14. EL CELADOR EN SALAS DE AUTOPSIAS Y TANATORIOS
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Aspectos generales

La actuacion del celador con pacientes fallecidos

El amortajamiento y el traslado de difuntos hacia el tanatorio

CAémo actuar en las salas de autopsias y en los tanatorios

Material, instrumentos y equipos utilizados en las autopsias

Algunas medidas de prevencion en la sala de autopsias y en los tanatorios
Algunos pasos a seguir ante el contacto accidental con sangre u otros fluidos
Actuacion en la limpieza de grandes superficies e instalaciones

TEMA 15. LA ACTUACION DEL CELADOR EN EL ANIMALARIO
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Conceptualizacion

Objetivos de la experimentacién con animales

El animalario

Estructura

Elementos de construccion

Funciones del celador

MODULO IV: ACTUACION DEL CELADOR EN LAS URGENCIAS



TEMA 16. LA EPIDEMIOLOGIA DE LA ASISTENCIA PREHOSPITALARIA

Epidemiologia de la asistencia prehospitalaria

Concepto de Sistema Integral de Urgencias y Emergencias
¢Qué es una urgencia y una emergencia sanitaria?
Cadena de supervivencia

Decdlogo prehospitalario

El triage
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TEMA 17. EL CELADOR EN LAS UNIDADES DE URGENCIAS

Conceptualizacion

Unidades de urgencias hospitalarias
Unidades de urgencias extrahospitalarias
La actuacion del celador en urgencias
Funciones en la puerta de entrada
Funciones de apoyo externo

Funciones de apoyo interno.
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TEMA 18. EL CELADOR Y EL TRANSPORTE DE ENFERMOS EN AMBULANCIAS

¢Qué es el transporte sanitario?

Tipos de transporte sanitario

éQué son las ambulancias?

Tipos de ambulancias

Funciones del celadores en ambulancias
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TEMA 19. SOPORTE VITAL BASICO

1. Concepto de Soporte Vital Basico

2. Secuencia del Soporte Vital Basico

3. Toma de constantes vitales

4. Técnicas de Soporte Vital Basico

5. Desobstruccion y permeabilizacion de la via aérea
6. Protocolo de Soporte Vital

7. Control de las hemorragias

8. Inmovilizacién

9. Soporte respiratorio

10. Soporte circulatorio

11. Soporte Vital en pediatria

12. Comprobacion del nivel de conciencia

13. Posicidn de Reanimacién Cardio-Pulmonar
14. Via aérea

15. Circulacién

TEMA 20. SOPORTE VITAL AVANZADO

Concepto de Soporte Vital Avanzado

Material necesario para la aplicacién de técnicas de Soporte Vital Avanzado
Control de la via aérea

Soporte ventilatorio
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Soporte circulatorio

TEMA 21. ATENCION INCIAL EN LAS EMERGENCIAS MAS FRECUENTES

LNV kWM R

Quemaduras

Clasificacidn de las quemaduras
Atencion inicial

Resucitacion

Traslado del paciente

Electrocucion

La crisis convulsidn

Intoxicacidn y envenenamiento
Medidas para disminuir la absorcidn

. Medidas para aumentar la eliminacion de los téxicos
. Golpe de calor

. Politraumatismo

. Parto inminente

. Neonato

. Patologia respiratoria

. Patologia cardiaca

TEMA 22. CUIDADO DE LESIONES CUTANEAS
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Control de hemorragias

Valoracidn inicial de las hemorragias
Como controlar una hemorragia externa
El control de las hemorragias internas
Consejos para controlar las hemorragias
La limpieza de las heridas

La desinfeccidn de las heridas

El cuidado de las lesiones cutaneas
MODULO V: DOCUMENTACION CLINICA

TEMA 23. MANEJO Y TRASLADO DE DOCUMENTACION CLINICA

ukhwnN e

Documentos clinicos

Documentacidn no clinica

Otros documentos

El archivo

El papel del celador en el traslado de documentos y objetos

TEMA 24. CONFIDENCIALIDAD, DERECHOS Y DEBERES DEL USUARIO

N A WNE

El secreto profesional

Naturaleza y concepto

Elementos del secreto profesional
Objeto del secreto profesional
Dimensiones del secreto profesional
Dimension ética

Marco legal

Consentimiento informado



9. Elementos del consentimiento informado

10. La manifestacidn escrita

11. Negativa al tratamiento

12. Derechos y deberes del paciente

13. Ley de Autonomia del Paciente

14. Caracteristicas de la Ley de Autonomia del Paciente

15. Derechos y deberes de los usuarios.

16. Cartas de los derechos y deberes de los pacientes.

17. MODULO VI: EL CELADOR EN RELACION CON LOS USUARIOS

TEMA 25. ATENCION AL PACIENTE Y A LOS FAMILIARES |

Atencidn al paciente y a los ciudadanos en la Administracion Publica
Aspectos legislativos

La comunicacién como punto clave en la relacién con el ciudadano
Canales comunicativos

Tipos de comunicacion

Comunicacion interpersonal

Comunicacion grupal

Comunicacion de las masas

Comunicacion escrita

10. Comunicacién verbal

11. Comunicacién no verbal

12. Habilidades conversacionales

13. Dificultades y obstdculos de la comunicacién

14. La comunicacidn a pacientes
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TEMA 26. ATENCION AL PACIENTE Y A LOS FAMILIARES II

Habilidades sociales

Asertividad

Empatia

Negociacion

Escucha activa

El trato a los pacientes y familiares

Habilidades especificas para el trato del paciente y la familia
Insatisfaccion del paciente y de los familiares en el ambito sanitario.
Resolucién de quejas y reclamaciones

10 Orientacion y atencion al paciente y a los familiares

11. MODULO VII: HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL CENTRO DE TRABAIJO
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TEMA 27. ACTUACION DEL CELADOR EN EL PLAN DE EMERGENCIA DE UNA INSTITUCION
SANITARIA

Conceptos clave

El Plan de Catastrofes de un centro sanitario
Metodologia de trabajo de la Comisién de Catastrofes
Evaluacion de riesgos en centros sanitarios
Determinacion y clasificacidn del riesgo

Mapa de riesgos

Evaluacion del riesgo
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8. Medios de proteccién

9. Realizacién del inventario de medios de proteccién
10. Detectores de fuego

11. Medios de extincion

12. Instalaciones de proteccidn contra incendios

13. Equipos de emergencia.

14. Comités de Catastrofes

15. Acciones a desarrollar en caso de emergencia
16. Metodologia basica de actuacién frente al fuego
17. Evacuaciéon de enfermos

18. Normas generales

19. Prioridades de evacuacion

20. Metodologia de evacuacién

21. Planes de emergencia especificos

TEMA 28. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El trabajo
La salud
Concepciones sociales de la salud
Concepcién ideal de la salud
La calidad
Factores de riesgo
Danfos derivados del trabajo
Accidente de trabajo
Enfermedad profesional
. Otras patologias derivadas del trabajo
. Técnicas preventivas
. Regulaciones legales y normas técnicas
. Los espacios y lugares de trabajo
. Maquinas y equipos
. Riesgos asociados a las maquinas
. Elementos de proteccion
. Otras medidas preventivas
. Electricidad
. Riesgos de la electricidad
. Efectos de la corriente eléctrica en el cuerpo humano
. Incendios
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